POLITICA DE PRIVACIDADE

A. Introducao

A presente Politica de Privacidade contém informacfes a respeito do modo como tratamos, total ou
parcialmente, de forma automatizada ou ndo, os dados pessoais dos UsSuarios que acessam NOSSO
site. Seu objetivo € esclarecer aos interessados acerca dos tipos de dados que sdo coletados, dos
motivos da coleta e da forma como o usuario podera atualizar, gerenciar ou excluir estas informacdes.

Esta Politica de Privacidade foi elaborada em conformidade com a Lei Federal n. 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei de Protecdo de Dados Pessoais) e com a Lei Federal n. 12.965 de 23 de
abril de 2014 (Marco Civil da Internet).

Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada em decorréncia de eventual atualizacéo
normativa, razao pela qual se convida o usuario a consultar periodicamente esta se¢ao.

B. Dados do encarregado (art. 41 da LGPD)
Nome: Rubia Maria Leite de Souza
Cargo: Superintendente
Localizacdo: Av. Major Acacio Ferreira, 670, Jardim Leonidia, CEP 12.327-070, Jacarei, SP.
Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 9h as 18h - atendimento
exclusivamente por email.
Email para atendimento: dpo@uniodontojac.com.br

C. Coleta de informacdes pessoais

Ao acessar nosso site 0s seguintes tipos de informacBes pessoais podem ser coletados,
armazenados e utilizados:
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. Informac¢Bes sobre o seu computador, incluindo seu endereco IP, localizacdo geogréfica,
tipo e versado do navegador e sistema operacional;
. Informacdes sobre suas visitas e uso deste site, incluindo fonte de referéncia, duracédo da
visita, visualiza¢cdes de pagina e caminhos de navegacéao no site;
Informacdes, como seu endereco de e-mail, que vocé digita quando se registra em nosso
site;
. Informagdes que vocé digita ao solicitar uma cotacdo atraveés de nosso site, quais sejam,
nome, endereco de email, nimero de telefone e CPF,;
Informacdes que vocé digita durante o uso dos servicos em nosso site;
Informacdes geradas ao usar nosso site, incluindo quando, com que frequéncia e em que
circunstancias vocé o utiliza;

Informacdes contidas em quaisquer comunicagdes que Vocé nos envia por e-mail ou
através de nosso site, incluindo o conteddo e os metadados da comunicacéo;

Qualquer outra informagdo pessoal que vocé nos enviar (antes de nos divulgar
informacdes pessoais de outra pessoa, vocé deve obter o consentimento dessa pessoa
para a divulgacdo e o processamento dessas informacdes pessoais de acordo com esta
politica).



D. Uso de suas informacdes pessoais

As informacfes pessoais que nos sao enviadas por meio de nosso site serdo usadas para os fins
especificados nesta politica ou nas paginas relevantes do site. Podemos usar suas informacdes
pessoais para o0 seguinte:

1. Realizar as tratativas prévias a celebracdo do contrato dos produtos oferecidos pela
UNIODONTO como, para cotacéo e apresentacdo de proposta para contratacao de plano
de saude;

2. Realizacéo de contatos por telefone e/ou email pelo departamento comercial ou corretores
independentes para aquisi¢cdo de um plano de sautde UNIODONTO;

3. Envio de email marketing quanto a novos produtos e condi¢cdes de contratacdo, ou mesmo
novos beneficios disponibilizados a beneficiarios UNIODONTO.

Enguanto o seu contrato estiver ativo, seus dados poderéo ser utilizados para:

1. A gestdo e execucdo do seu contrato em vigor ou, mesmo ap0s 0 encerramento do
contrato, nas situagdes previstas nos itens abaixo;

2. Cumprir obrigagcdes impostas em lei ou por oOrgdos reguladores das atividades da
UNIODONTO, especialmente a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS e o Banco
Central do Brasil — BACEN, Comissdo de Valores Mobiliarios- CVM, que podem, por
exemplo, determinar prazos de guarda de documentos e/ou gravacdo de atendimentos por
telefone;

3. Exercer o direito de defesa em processo administrativo ou judicial, incluindo a resposta a
reclamacgfes em nossa Ouvidoria, nos Procons, ANS e demais 6rgéos fiscalizadores;

4. Confirmar a sua identificacdo, investigar e prevenir possiveis infracdes, irregularidades ou
fraudes e, também, conduzir auditorias, inclusive relacionadas aos sites e aplicativos da
UNIODONTO;

5. Desenvolver e aperfeigoar os recursos e as funcionalidades dos sites, aplicativos, produtos
e servicos da UNIODONTO, para proporcionar uma melhor experiéncia para vocé;

4. No legitimo interesse da UNIODONTO, quando autorizado em lei, para objetivos licitos e
alinhados com as necessidades da UNIODONTO;

5. Outras finalidades, por meio da sua autorizagcdo expressa (consentimento), nos casos em
gue a lei determinar.

Sem seu consentimento expresso, nao forneceremos suas informagdes pessoais a terceiros para
fins de marketing direto por parte deles ou de terceiros.

E. Divulgacéo de informacgdes pessoais

Suas informacdes pessoais fornecidas ficardo disponiveis para nosso uso conforme
razoavelmente necessario para os fins estabelecidos nesta politica.

Podemos divulgar suas informacdes pessoais:

1. Na medida em que somos obrigados a fazé-lo por lei;



2. Em relacdo a qualquer processo judicial em andamento e em caso de requisi¢do judicial;
3. Para estabelecer, exercer ou defender nossos direitos legais (incluindo fornecer
informacdes a terceiros para fins de prevencao de fraudes e reducao do risco de crédito).

F. Retencdo de informacdes pessoais

Esta secao “F” define nossas politicas e procedimentos de retengdo de dados, projetados para
ajudar a garantir o cumprimento de nossas obrigacoes legais em relacdo a retencéo e excluséo
de informacdes pessoais.

As informacfes pessoais que processamos para qualquer proposito ou propoésitos ndo devem ser
mantidas por mais tempo do que 0 necessario para esse propoésito ou propoésitos.

G. Seguranca de suas informacdes pessoais

Tomaremos as devidas precaucdes técnicas e organizacionais para evitar a perda, mau uso ou
alteracao de suas informacdes pessoais.

Armazenaremos todas as suas informacdes pessoais fornecidas em nossos servidores seguros
(protegidos por senha e firewall).

Vocé reconhece que a transmisséo de informacgdes pela internet € inerentemente insegura e que
nao podemos garantir a seguranca dos dados enviados pela internet.

Vocé é responsavel por manter em sigilo a senha usada para acessar nosso site; nao
solicitaremos sua senha (exceto quando vocé fizer login em nosso site).

H. Alteracdes

Nossa politica pode ser atualizar periodicamente, através da publicacdo de uma nova versdao em
nosso site. Vocé deve verificar esta pagina ocasionalmente para garantir que compreende
guaisquer alteracdes nesta politica. Podemos notifica-lo sobre alteracdes nesta politica por e-mail
ou através do sistema de mensagens privadas em nosso site.

|. Seus direitos

Vocé pode nos instruir a fornecer qualquer informacédo pessoal que detenhamos sobre vocé
através da aba “Requisicao de titulares”, onde pode ser solicitada a confirmacao de existéncia de
tratamento de seus dados, e, mediante autenticacdo de duplo fator, pode ser realizada a
identificacédo de seus dados tratados, solicitagéo de corregcéo ou excluséo.

Vocé pode nos instruir a qualguer momento para ndo processar suas informacdes pessoais para
fins de marketing.

Caso vocé seja ou tenha sido um beneficiario UNIODONTO seus dados pessoais apenas
poderdo ser excluidos depois de transcorrido o prazo minimo de 5 (cinco) anos do cancelamento
do seu contrato, e desde que encerradas todas as obrigacdes legais.



Ainda, caso vocé seja ou tenha sido um beneficiario UNIODONTO, a exclusédo de seus dados
pessoais de nosso cadastro ndo acarreta a exclusdo de tais informa¢des no banco de dados da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, nem dos dados fornecidos por vocé diretamente
aos prestadores que integram nossa rede credenciada.

J. Cookies

Nosso site ndo utiliza cookies, portanto, ndo coletamos quaisquer dados sem 0 Seu expresso
consentimento.



